Ein Rundum-Service bei Pflegebediirftigkeit von spectrumK

Pflegeberatung

Wir als lhre Pflegekasse sind fiir Sie da!
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Systematische Hilfe fiir Pflegebediirftige
und ihre Angehorigen

Pflegebeddrftig kann jeder Mensch werden, nicht
nur durch Alter, sondern auch durch Unfall, Sturz oder
Krankheit. Oft werden die Hilfesuchenden, und auch
ihre Angehorigen von der Pflegebedurftigkeit Uber-
rascht, sind haufig ortlich getrennt und haben viele
Fragen — aber meist nur wenig Zeit.

Alle Pflegebeddirftigen haben einen gesetzlichen
Anspruch auf eine individuelle Pflegeberatung und
Hilfestellung durch speziell ausgebildete Pflegebe-
rater*innen von lhrer Pflegekasse.

Die Pflegeberatung ist freiwillig und kostenlos. Sie
hilft nicht nur bei Fragen zur sozialen Pflegeversi-
cherung weiter, sondern ebenfalls bei ganz konkre-
ten Problemen rund um die Pflege, wie z. B.:

- Wo bekomme ich professionelle Pflegehilfe?

- Welche finanziellen Hilfen kann ich in Anspruch
nehmen?

- Wie sieht die optimale Pflege in meinem Fall aus?

- Welche Entlastungsleistungen kann mein
Pflegeperson in Anspruch nehmen?

- Welche Hilfemdglichkeiten gibt es, wenn ich
meinen Haushalt nicht mehr vollstandig selbst
versorgen kann?

- Welche Pflegebetreuungs- und Begleitdienste
kann ich nutzen?

Die Pflegeberater*innen helfen bei Antragen, for-
malen und organisatorischen Fragen und entwi-
ckeln mit lhnen gemeinsam einen sogenannten
Versorgungsplan, in den dann auch Arzte, Amter,
Pflegedienste und die Rentenversicherung bei
Bedarf eingebunden werden. Sie bringen auch
Licht in die unUberschaubare Fille von Pflegean-
bietern, Pflegediensten, Arzten, Sozialdiensten,
Altenheimen, Reha-Teams, Pflegebegleiter*innen
und Therapeuten, Sie helfen unparteiisch bei der
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Wah! geeigneter Angebote. Gleichzeitig beraten
die Pflegeberater*innen auch pflegende Angehé-
rige und schlagen lhnen Entlastungsangebote, wie
bspw. haushaltsnahe Dienstleistungen (z.B. Essen
auf Radern) vor.

Der Gesetzgeber hat diesen Anspruch seit dem
20.07.2021 noch konkreter gefasst. Seit dem ha-
ben die Pflegekassen unmittelbar nach Eingang
eines erstmaligen Antrags auf Leistungen (gilt z. B.
auch bei Antrdgen auf vollstationdre Pflege, An-
trdgen auf Tages- oder Nachtpflege etc.) unter An-
gabe einer Pflegeberater*in einen konkreten Bera-
tungstermin anzubieten, der spatestens innerhalb
von zwei Wochen nach Antragseingang durchzu-
flhren ist oder sie stellen Ihnen einen sog. Bera-
tungsgutschein aus, in dem Beratungsstellen wie
z.B. spectrumK benannt sind. Bei denen k&nnen
Sie diesen zu Lasten der Pflegekasse innerhalb
von zwei Wochen einldsen.

In der Regel findet die Pflegeberatung in der
hauslichen Umgebung statt, damit die Pflege-
berater*innen ggf. auch Empfehlungen zur Ver-
besserung des Wohnumfeldes abgeben kdnnen.
Sie kann auch nach Ablauf der zwei-Wochen-Frist
durchgefiihrt werden, wenn es von lhnen oder |h-
rem Angehdrigen (Bevollméachtigten) gewlnscht
wird.
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Wenn ein Pflegefall eintritt

Erster Ansprechpartner fir Fragen rund um die
Pflege ist Ihre Pflegekasse. Naturlich kbnnen Sie
auch Familienmitglieder, Freunde oder Nachbarn
bevollméchtigen, diese Informationen in |hrem
Namen einzuholen. Die Pflegekasse kann Sie u.a.
zu folgenden Themen beraten:

- Anspruch auf Leistungen
- Beantragung von Leistungen

Leistungen der sozialen Pflegeversicherung

- Hilfe bei der Wahl einer geeigneten stationdren
Pflegeeinrichtung

- Zusendung einer Liste stationdrer oder ambu-
lanter Pflegeeinrichtungen zum Kostenvergleich

- Wenn Sie Leistungen der sozialen Pflegeversi-
cherung beantragt haben, wird Ihre Pflegekasse
den Medizinischen Dienst (MD) oder andere
unabhangige Gutachter*innen beauftragen.
Diese werden wahrend eines persénlichen
Besuchs bei lhnen den Umfang des Pflege-
bedarfs feststellen und ggf. einen Pflegegrad
empfehlen.
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Wenn es sich schon absehen I3sst, teilen Sie der
Pflegekasse bitte direkt beim Antrag auf Leis-
tungen mit, ob Sie zu Hause oder im Pflege-
heim gepflegt werden mochten.

Wenn Sie weiter zu Hause bleiben moch-
ten, versuchen Sie ebenfalls zu ermitteln,
ob Sie auch lédngerfristig durch lhre Ange-
horigen, Freunde, Bekannten gepflegt wer-
den kénnen oder ob Sie teilweise oder kom-
plett von einem ambulanten Pflegedienst
betreut werden wollen.

So bereiten Sie sich auf den Besuch des
Gutachters vor

Der Besuch der Gutachter*in wird rechtzeitig
angeklindigt und vereinbart. Die Gutachter*in
teilt Ihnen das Datum des Hausbesuchs und ein
ungefdhres Zeitfenster (ca. 2 Stunden) mit.

Ein Pflegetagebuch kann |hnen bei der Vorbe-
reitung auf den Besuch der Gutachter*in helfen.
Darin notieren Sie, fur welche alltédglichen Vor-
gange wie Treppensteigen, Waschen, Anziehen,
Essen o. 4. Sie Hilfe bendtigen oder ob Sie diese
Verrichtungen auch mit Zuhilfenahme eines Hilfs-
mittels noch selbststandig alleine durchfthren
kdnnen.
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Der Begriff der Pflegebedurftigkeit wurde 2017 vol-
lig neu definiert. Mal3geblich fur das Vorliegen von
Pflegebeddrftigkeit sind Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder Fahigkeitsstorungen in den
nachfolgenden sechs Modulen:

© Mobilitat - Positionswechsel im Bett, Treppen-
steigen, Fortbewegen innerhalb der Wohnung
etc.

® Kognitive und kommunikative Féhigkeiten -
Verstehen von Sachverhalten und Informatio-
nen, Treffen von Entscheidungen im Alltags-
leben etc.

© Verhaltensweisen und psychischen Problem-
lagen — ndchtliche Unruhe, Beschadigen von
Gegenstanden, Wahnvorstellungen, Angste
etc.

O Selbstversorgung - Kérperpflege, Ernahrung,
An-und Auskleiden, mundgerechtes Zuberei-
ten der Nahrung etc.

© Bewiltigung von und selbststandiger Um-
gang mit krankheits- oder therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen — Medika-
tion (z. B. Injektionen), Verbandwechsel und
Wundversorgung, Arztbesuche, Einhalten
einer Diat etc.

O Gestaltung des Alltagslebens und sozialer
Kontakte — Ruhen und schlafen, sich beschéf-
tigen, Kontaktpflege zu Personen etc.

BittebeobachtenSiegenauinwelchendergenannten
Module Sie Hilfe benédtigen und wo Sie noch selbst-
standig (ohne fremde Hilfe) ggf. mit Einsatz eines
Hilfsmittels handeln koénnen. Diese Erfahrungs-
werte helfen der Gutachter*in, Ihren Pflegeaufwand
(Pflegegrad) moglichst korrekt zu bestimmen.
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Das Pflegetagebuch koénnen Sie bei Ihrer Pflege-
kasse anfordern. Bitten Sie die Person, die Ihnen
derzeit hilft und Sie pflegt, beim Besuch der Gutach-
ter*in anwesend zu sein, falls noch weitere Fragen
auftreten.

Die Gutachter*in wird lhnen auch Fragen zu lhrem
Gesundheitszustand und zu den Vorgangen stel-
len, fur die Sie konkret Hilfe bendtigen. Beantwor-
ten Sie diese korrekt, verharmlosen Sie nichts, aber
beschonigen Sie auch nichts — auch dies ist wichtig
fur eine korrekte Einschatzung lhres Pflegebedarfs.
Sofern Ihnen Fremdbefunde (z.B. Pflege-, Kranken-
haus-, Rehabilitations- oder Arztberichte) vorliegen,
sollten Sie fur den Gutachter Kopien vorhalten.

Die Pflegestiitzpunkte

In den Pflegestitzpunkten nehmen sich die Pflege-
berater*innen den Sorgen und Fragen von Hilfe-
und Pflegebedirftigen sowie deren Angehdrigen
an. Sie beraten die Betroffenen Uber das vorhan-
dene Leistungsangebot personlich. Sofern Sie Leis-
tungen der sozialen Pflegeversicherung beantra-
gen, informiert Sie Ihre Pflegekasse, wo sich der
nachste Pflegestitzpunkt befindet und welche
Pflegeberater*innen flur Sie personlich erreichbar
sind.

Welchen Pflegestltzpunkt Sie in Anspruch
nehmen, steht lhnen frei. Es gibt keine

Vorschriften und keinen Zwang, den nachst-

gelegenen Pflegestitzpunkt aufzusuchen. Von
daher bestehen auch keine Bedenken, einen
Pflegestitzpunkt Ihrer Wahl in Anspruch zu
nehmen.
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entsprechende Informationen lhrer ortlichen Um-
gebung. Im Pflegestitzpunkt wird auf Wunsch das
gesamte Leistungsgeschehen fur Hilfesuchende
koordiniert. Wenn jemand friher Leistungen zur
Behandlung von Erkrankungen, Hilfe bei der Pflege
und von der Altenhilfe beantragen wollte, muss-
ten verschiedene Stellen aufgesucht werden. In ei-
nem Pflegestitzpunkt gibt es alle diese Informatio-
nen geblndelt an einem Ort. Die dort ansdssigen
Pflegeberater*innen bernehmen die Koordination
der einzelnen Schritte, begleiten Sie und helfen Ih-
nen umfassend. Fir Sie und ihre Angehdrigen ist
das eine erhebliche Entlastung.

Die Pflegekassen haben beim Aufbau von Pflege-
stUtzpunkten auf vorhandene Strukturen zurick-
gegriffen. Die Mitarbeiter*innen der bereits be-
stehenden Beratungsstellen wurden von den
Pflegekassen in die Pflegeberatung eingebunden,
um Aufgaben, wie zum Beispiel die Koordinierung
und Vernetzung von Leistungstrdgern und -ange-
boten zu Ubernehmen.

In einem Pflegestitzpunkt wird die Beratung Uber
und die Vernetzung aller pflegerischen, medizini-
schen und sozialen Leistungen unter einem Dach
geblndelt. Ein Pflegestitzpunkt ist keine neue
oder zusatzliche Behoérde. Der Pflegestitzpunkt bil-
det das gemeinsame Dach, unter dem sich das Per-
sonal der Pflege- und Krankenkassen, der Altenhilfe
oder der Sozialhilfetrdger untereinander abstimmt
und den Hilfesuchenden ihre Sozialleistungen er-
ldutert und vermittelt.

. W'CHT,G
Alle Angebote rund um die Pflege sollen erfasst Die Unabhéngigke,-t
sein, also zum Beispiel auch die ortliche Altenhilfe mujsrmegeberatung
und die Hilfe zur Pflege nach dem Recht der Sozial- /eist’:tesg%emhr_

hilfe. Auch ehrenamtlich Tatige werden in die Ar-
beit der Pflegestitzpunkte einbezogen.

Sofern Sie selbst pflegebeddrftig sind oder pflege-
bedurftige Angehorige haben, erhalten Sie im Pfle-
gestUtzpunkt alle wichtigen Antragsformulare, In-
formationen und konkrete Hilfestellungen. Wenn
Sie etwa eine Wohnung altengerecht umbauen
mochten, beraten Sie die Pflegeberater*innen Gber
maogliche Zuschisse der Pflegekasse. Wenn Sie
ein geeignetes Pflegeheim suchen, erhalten Sie
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Wie erhalte ich meine Pflegeberatung?

Wenn Sie Leistungen der sozialen Pflegeversi-
cherung erhalten, kénnen Sie Ihre Pflegekasse
fragen, welche Pflegeberater*innen oder unab-
hangigen Beratungsstellen (z.B. spectrumK) fur
Sie infrage kommen. NatUrlich kédnnen Sie sich
grundsatzlich Ihre Pflegeberater®in selbst aussu-
chen. Es kann sinnvoll sein sich vorab am Telefon
beraten zu lassen, um dann einen Termin bei Ih-
nen zu Hause zu vereinbaren.

Die Pflegeberater*innen helfen Ihnen, die opti-
male Pflege zu erhalten. Das hierfiir verwendete
Verfahren heilt ,Fallmanagement’, es ist verbrau-
cherorientiert, unabhédngig und kostenlos. lhre
Pflegeberater*in weil3, welche Leistungen Sie
persdnlich erhalten kdnnen und wie sie sich am
besten miteinander kombinieren lassen. Sie bzw.
er hilft Innen, die passenden Antrage zu stellen.

Sie ersparen sich und lhren Angehdrigen viel
Zeit und Aufwand fir Behdérdengdnge und ha-
ben einen einzigen, personlichen und dauerhaf-
ten Ansprechpartner statt vieler Spezialisten.
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Die Pflegeberater*innen halten grundsatzlich auch
alle erforderlichen Antrage und Formulare vor, die
Sie fur die Beantragung der verschiedenen Hilfe-
leistungen bendtigen. Sie beraten Sie hierzu und
helfen hnen gern beim Ausfullen.

Ich mochte zu Hause beraten werden ...

Die Pflegeberater*innen beraten Sie nicht nur zen-
tral in den Pflegestitzpunkten und unabhdngigen
Beratungsstellen, sondern auch bei Ihnen zu Hause.
Das hat fur Sie den Vorteil, dass Sie sofort und vor
Ort wichtige Tipps erhalten, wie Sie lhre Wohnung
pflegetauglich gestalten kdnnen und welche Sicher-
heitsaspekte dabei zu beachten sind. Besonders
wenn Sie zu Hause wohnen bleiben méchten, soll-
ten Sie diese Beratung in Anspruch nehmen.

Ihre Pflegeberater*in berdt Sie auch dazu, welche
Pflegetdtigkeiten Ihre Angehorigen durchflhren
kdnnen und wann Sie auf die Unterstitzung von
ambulanten Pflegekraften zurlckgreifen sollten.
Hierzu kénnen Sie sich auch gern zur Verhinde-
rungs-, Tages- und Kurzzeitpflege beraten lassen.
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Das erledigt Ihre Pflegeberater*in von
spectrumK fiir Sie

Ihre Pflegeberater*in

- erstellt Ihren individuellen Versorgungsplan,
in dem der Pflegebedarf aufgefiihrt und die
daftr notwendigen Hilfen festgelegt werden,

- vermittelt Thnen auf Wunsch einen ambulanten
Pflegedienst oder eine Haushaltshilfe, aber auch
ehrenamtliche Helfer oder hauswirtschaftliche
Hilfen,

- hilft Ihnen bei der Auswahl eines Pflegeheims,
einer Pflege-Wohngemeinschaft oder einer
anderen Pflegeeinrichtung, falls notig,

- unterstltzt Sie bei der Antragstellung
(z.B. beim Sozialamt, bei Arzten, der Kranken-,
Pflege- oder Rentenversicherung),

- hilft Ihnen bei Ablehnung eines Antrags,
einen Widerspruch einzulegen,

- schlagt Ihnen konkrete Hilfen vor, wie z. B.
die Wohnung pflegegerecht eingerichtet
werden kann, welche weiteren Hilfsmittel
infrage kommen und ob Sie Anspruch auf
finanzielle Hilfen haben,

- kimmert sich regelméafig um Sie und prift,
ob sich Ihr Pflegebedarf erhdht oder vermin-
dert hat und lasst bei Bedarf den Pflegegrad
Uberprifen, organisiert auf Wunsch auch
Schulungen (Einzel- oder Gruppenschulungen)
fur pflegende Angehorige,

- bietet Innen bei Bedarf Beratungsgruppen und
Vortrdge zu speziellen Pflegethemen an.

- Je nach Méglichkeit kdnnen auch fremdspra-
chige Beratungen und Vortrdge angeboten
werden.

Alle diese Leistungen sind fiir Sie als Hilfe-
suchende/r oder Angehorige/r kostenlos!
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lhr personlicher Versorgungsplan

lhre Pflegeberater*in erstellt fir Sie einen ,Ver-
sorgungsplan’, in dem sie Ihre Hilfeanspriiche
ebenso notiert wie gesundheitsférdernde, vor-
beugende, heilende sowie andere medizinische
und pflegerische Hilfen auflistet und Ihnen bei
der Auswahl der entsprechenden Anbieter und
dem Ausfillen der Antrage hilft. Im Plan wird do-
kumentiert, wie die einzelnen Malinahmen sicher-
gestellt werden, eventuell wird der Plan durch
die Pflegeberater*in erneut auf Ihre individuellen
Bedurfnisse zugeschnitten.

Probleme mit der Pflegeberater*in

Die Inanspruchnahme der Pflegeberatung ist
freiwillig und fur Sie kostenlos. Es ist selbst-
verstandlich, dass lhnen keine bestimmte Be-
ratungsperson aufgezwungen oder vorge-
schrieben werden kann. Kommen Sie mit ihrer
Pflegeberater*in nicht klar, sind kldrende Gespra-
che mit Ihrer Pflegekasse oder der unabhangigen
Beratungsstelle von spectrumK eine Moglichkeit,
eventuelle Missverstandnisse zu beseitigen.

Sie konnen sich ebenfalls an Ihre Pflegekasse
oder die unabhdnigen Beratungsstelle von
spectrumK wenden, um Abhilfe zu schaffen, in-
dem Sie den Austausch der Pflegeberater*in
winschen.

Ihr spectrumK-Pflegeteam
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Ansprechpartner: Thomas Nollen
Pflege-Hotline: 0800-7237267 (kostenlos /24h)

E-Mail: pflegeberatung@spectrumK.de
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