
Ab sofort

KUNDENBERATER (m/w/d)
im Bereich Versicherung Bestandskunden 

Vollzeit I Standort: Koblenz

IHRE CHANCE ZUR MITGESTALTUNG
Ihre Chance zur maßgeblichen Mitgestaltung unserer Erfolgsgeschichte. Die Debeka BKK ist eine der am stärksten

wachsenden gesetzlichen Kassen. Als engagierter Mitarbeiter helfen Sie uns, diesen Erfolgsweg für unsere Versicherten
weiter zu gehen. Mit derzeit rund 300 Mitarbeitern betreuen wir mehr als 168.000 Versicherte und 141.000 Mitglieder.

AUFGABEN DIE SIE ERWARTEN

•  Versicherungsrechtliche Betreuung und Führung des 
Mitgliederbestandes einschließlich der mitversicher-
ten Familienangehörigen

•  Prüfung und Durchführung des Meldeverfahrens 
nach der Datenerfassungs- und Übermittlungsver-
ordnung (DEÜV) 

•  Statusfeststellungsverfahren
•  Ansprechpartner der Mitglieder, Kooperationspartner 

und Arbeitgeber zu Fragen des Versicherungs- und 
Melderechts

•  Eigenverantwortliche Führung der schriftlichen, tele-
fonischen und persönlichen Korrespondenz

FÄHIGKEITEN DIE SIE MITBRINGEN

•  Abgeschlossene Ausbildung zur/zum Sozialversiche-
rungsfachangestellten, Kau� rau/-mann im Gesund-
heitswesen oder alternativ eine kaufmännische 
Ausbildung mit mehrjähriger Berufserfahrung bei 
einer gesetzlichen Krankenkasse oder im Personal-
wesen

•  Kenntnisse im DEÜV Verfahren sowie im BEEG 
(Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz) wären 
wünschenswert 

•  Gute MS-O�  ce-Kenntnisse, idealerweise Erfahrun-
gen mit iskv_21c /n

•  Gute Ausdrucksweise in Wort und Schrift sowie 
Argumentationsstärke

•  Hohe Einsatzbereitschaft und Teamfähigkeit 
•  Prozessuale Denk- und Arbeitsweise sowie

Flexibilität

ARBEITEN BEI DER DEBEKA BKK

Flexible
Arbeitszeit

Leistungs-
gerechte Bezüge 

Überdurchschnittliche 
Sozialleistungen 

Aktive
Mitgestaltung

Gründliche 
Einarbeitung 

Interessiert? Dann senden Sie uns Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen 
samt Gehaltsvorstellungen (Jahresbrutto) als PDF per E-Mail an: bewerbung@debeka-bkk.de

Die Bewerbungen von schwerbehinderten Menschen werden bei gleichwertiger Eignung bevorzugt berücksichtigt.

Sabrina Wingerter | Debeka BKK | T 0261 94143 -133 | Im Metternicher Feld 50 | 56072 Koblenz


