
MITARBEITER/MITARBEITERIN (M/W/D) 
für den Fachbereich Hilfsmittelversorgung

Voll- und Teilzeit I Standort: Koblenz 

IHRE CHANCE ZUR MITGESTALTUNG

Ihre Chance zur maßgeblichen Mitgestaltung unserer Erfolgsgeschichte. Die Debeka BKK ist eine der am stärksten 
wachsenden gesetzlichen Kassen. Als engagierter Mitarbeiter helfen Sie uns, diesen Erfolgsweg für 

unsere Versicherten weiter zu gehen. 

AUFGABEN DIE SIE ERWARTEN

•	� Prüfung und Bearbeitung von Versorgungs- und 
Kostenübernahmeanträgen für Hilfs- und Pflege-
hilfsmittel 

•	� Umfassende Beratung und Betreuung unserer  
Versicherten im Bereich der Versorgung mit Hilfs- 
und Pflegehilfsmitteln

•	� Erkennung und Abgrenzung von Leistungsträger-
zuständigkeiten

•	� Zahlung von Erstattungsansprüchen an andere 
Leistungsträger

•	� Bearbeitung von Widersprüchen

•	� Abteilungsübergreifende Zusammenarbeit im 
Rahmen der Hilfsmittelversorgung

•	� Prüfung und Bearbeitung von Anträgen zu Digitalen 
Gesundheitsanwendungen (DiGA)

•	� Beratung und Information unserer Versicherten zu 
zugelassenen DiGA

•	� Führung der erforderlichen Korrespondenz

FÄHIGKEITEN DIE SIE MITBRINGEN

•	� Abgeschlossene Ausbildung zur/zum Sozialver-
sicherungsfachangestellten, Kaufmann-/frau im 
Gesundheitswesen oder alternativ eine Ausbildung in 
den Berufszweigen der Hilfsmittelleistungserbringung

•	� Medizinische Grundkenntnisse, Produkt- und Markt-
kenntnisse im Hilfsmittelbereich und Kenntnisse im 
sozialrechtlichen Verwaltungsverfahren von Vorteil

•	� Gute Mircosoft-Office-Kenntnisse, idealerweise 
Erfahrungen mit ZHP/LEOS und/oder iskv_21c/
BITMARCK_21c|ng

•	� Ausgeprägtes Servicebewusstsein, Teamfähigkeit 
und Kommunikationsstärke

•	� Schnelle Auffassungsgabe, hohe Lern- und Einsatz-
bereitschaft

•	� Fähigkeit zum zielorientierten, selbstständigen und 
transparenten Arbeiten

Interessiert? Dann senden Sie uns Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen  
samt Gehaltsvorstellungen (Jahresbrutto) als PDF bis zum 24.05.2024 per E-Mail an: bewerbung@debeka-bkk.de

Die Bewerbungen von schwerbehinderten Menschen werden bei gleichwertiger Eignung bevorzugt berücksichtigt.

Sabrina Wingerter | Debeka BKK | T 0261 94143 -133 | Im Metternicher Feld 50 | 56072 Koblenz

ARBEITEN BEI DER DEBEKA BKK

Work-Life-
Balance

Attraktives und
modernes Arbeitsumfeld

Überdurchschnittliche 
Sozialleistungen 

Aktive 
Mitgestaltung

Umfassende Aus- 
und Weiterbildung


